REPUBLICA MOLDOVA
MINISTERUL SANATATII,
INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA SPITALUL RAIONAL ORHEI

ORDIN
data ﬂf?//nf@zé 0 Nr. ff/ff

Cu privire la aprobarea Politicii de calitate
a IMSP Spitalului raional Orhei

in conformitate cu prevederile din Legii nr.229 din 23.09.2010 privind controlul
financiar public intern si, in scopul implementdrii si dezvoltarii sistemului de control
intern managerial conform Standardelor nationale de control intern in sectorul public
aprobat prin Ordinul ministrului finanfelor nr.189 din 05.11.2015, in temeiul
Regulamentului de organizarea si funcfionare a IMSP Spitalului raional Orhei aprobat

prin ordinul Ministerului Sanatatii nr.349 din 12.04.2023,
ORDON:

1. Se aproba Politica de Calitate a IMSP Spitalului raional Orhei ( anexa nr.1).

ructurale vor asigura punerea in aplicare integrala a

2. Conducitorii subdiviziunilor st
din momentul semndrii prezentului ordin.

prevederilor politicii de calitate,

n administratorul bazelor de date, va asigura plasarea Politicii de

3. Dnul Badan Io
b oficiali a Institutiei;

calitate a Institufiei, pe pagina we
secretar de birou, va asigura multiplicarea prezentei politici de

4. Dna Cebotari Elena,
toate sectiile spitalicesti,

calitate, §i difuzarea acesteia in

Controlul executdrii prevederilor prezentului ordin mi-1 asum.

Director - UL Andrei Virlan
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POLITICA DE CALITATE
al IMSP Spitalul raional Orhei

O politici de calitate a unui spital raional este un document strategic care defineste
standardele i obiectivele prin care institutia isi propune si asigure i sd imbunatateasca
calitatea serviciilor medicale oferite pacientilor. Aceastd politica reflecta angajamentul
spitalului fatd de excelentd, eficienta i siguranta pacientilor.

Institutia Medico-Sanitard Publica Spitalul raional Orhei este institutie medicalad
publici, persoand juridicd, unde fondator este Ministerul Sanatatii . IMSP Spitalul
Raional Orhei isi desfisoara activitatea in conformitate cu Regulamentul de activitate
aprobat de Fondator prin ordinul nr. 349 din 12 aprilie 2023, precum si in conformitate
cu Legea Republicii Moldova Ocrotirii Sanatatii nr. 411 — XIII din 28.03.1995 (M.O.
nr. 34 din 22.06.1995), Legea Republica Moldova nr. 1585 din 27.02.1998 Cu privire la
asigurarea obligatorie de asistentd medicald (M.O. nr. 38-39 din 30.04.1998), Hotérarea
Guvernului nr.1387 din 10.12.2007 Cu privire la aprobarea Programului unic al
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald (M.O. nr. 3198-202 din 21.12.2007) si alte
acte normative in vigoare.

Structura organizatoricd a spitalului cuprinde 10 sectii clinice, 7 paraclinice, sec{ia
consultativd cu un total de 285 paturi. Presteaza servicii spitalicesti i specializate de
ambulator deservind o populatie a raionului (conform datelor statistice pentru anul
2022) de 78711 persoane, inclusiv populatie urbana 18 986 persoane, rurala 59725

persoane.

O politicd de calitate a unui spital raional este un document strategic care defineste
standardele si obiectivele prin care institufia i§i propune si asigure §i sa imbunatateasca
calitatea serviciilor medicale oferite pacientilor. Aceastd politicé reflectd angajamentul
spitalului faa de excelent, eficien(d si siguranta pacientilor.

1. Misiunea Spitalului

Prestarea serviciilor medicale inalt calificate, de calitate §i in volum deplin, axate pe
metode de prevenire, diagnosticare §i tratament, orientat spre satisfacerea nevoilor
pacientilor, intr-un mediu profesional, etic §i respectuos. Asigurarea accesului echitabile
la serviciilor de sinitate de calitate care si corespundd criteriului cost-eficiena.
Asigurarea unui mediu protejat impotriva riscurilor asociate asistentei medicale.

Viziune: IMSP Spitalul raional Orhei, este o institufie apreciata pentru serviciile
medicale calitative, performante, sigure, bazate pe practici nationale si internationale cu
elemente inovationale, orientate spre respectarea valorilor nationale, care promoveazi
standardele, tehnologiile medicale modeme in vederea cregterii calitétii, eficientei si
performaniei asistenfei medicale, care si raspundd nevoilor de sinitate pentru o
populatie sinitoass, activa cu morbiditate si mortalitate redusa.

Principii de bazii de care ne conducem: Acces echitabil la servicii medicale
optimizarea serviciilor de sanatate, parteneriat cu tofi factorii ce pot contribui Ia;
imbuniitiifirea stiirii de sdniitate.



pbiecli\relc noastre, privind asigurarea si imbunatalirea calitafii serviciilor medicale si
sigurantei pacienfilor sunt;
a) orientarea permanentd a activitd(ii spitalului citre pacienti, in sensul satisfacerii
nevoilor fundamentale i specifice ale acestora;

b) dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

¢) dezvoltarea unui sistem performant de control intern managerial si de management
al riscurilor;

d) cresterea calitafii actului medical prin pregitirea profesionala continud si invéfarea
din erori a intregului personal;

¢) organizarea §i imbundtifirea comunicirii si colabordrii intre profesionisti §i intre
personalul medical pacienti si apartindtori;

f) colaborarea profesionald intre persoanele si echipele medicale din spital si din alte
unititi sanitare cu care existd sau vom incheia protocoale de colaborare pentru
asigurarea unei asistenfe medicale integrate inter si multi disciplinara;

g) asigurarea eficacitafii i eficientei actului medical, prin autoevaluarea s
imbunititirea continud a protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor
privind organizarea acordarii serviciilor de sdnatate;

h) cresterea gradului de utilizare a resurselor prin gestionarea rationala a acestora sl o
mai buni planificare a activitatii;

i) instruirea permanentad a personalului pentru asigurarea flexibilitatii
acestuia;
j) cresterea gradului de satisfactie a pacientilor, angajatilor si a tuturor parfilor
interesate, prin oferirea de servicii de calitate la nivelul spitalului;

k) conformarea cu cerintele legale 1in domeniul calititii, aplicabile activitatii

desfasurate; s zen "
1) implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicari politicii in domeniul calititii prin

initiative, cregterea performantelor profesionale si a gradului de responsabilitate §i

colaborare la locul de munca; o ' _
m) cresterea gradului de congtientizare, implicare §i angajament al tuturor angajatilor

pentru implementarea politicii si realizarea obiectivelor calitatii;
n) analiza periodicé a politicii de calitate si obiectivelor sistemului de management al

calitatii, pentru a ne asigura de eficienta lor continua.

si mobilitétii

2. Angajamentul fatd de Calitate

Spitalul se angajeaza si respecte standardele nationale §i internationale in domeniul
medical, si imbunatifeasca continuu procesul de ingrijire §i sa asigure satisfactia
pacientilor prin:

. Asigurarea unui mediu sigur pentru pacienti si personal;

. Promovarea unui sistem de management al calitiitii bazat pe analiza continua
a performanielor; .
Furnizarea de tratamente de inaltii calitate, susfinute de cercetare §i practici
bazate pe dovezi;

o Instruirea continui a personalului pentru a rispunde nevoilor in schimbare ale

pacientilor.

3. Principiile Fundamentale ale Politicii de Calitate



Siguranta pacientului: Implementarea unor protocoale clare pentru prevenirea
erorilor §i gestionarea riscurilor.

Eficienta: Utilizarea resurselor disponibile in mod optim pentru a asigura accesul
prompt si eficient la tratamente.

Respectul pentru  pacient: Tratamentul pacientului cu demnitate,
confidentialitate si respect faja de drepturile acestuia.

Accesibilitate §i echitate: Servicii medicale accesibile tuturor persoanelor,
indiferent de statutul lor social sau economic.

imbunitifiren continuii: Evaluarea constanti a proceselor, monitorizarea
satisfactiei pacientilor si implementarea masurilor corective.

4. Obiectivele Politicii de Calitate

Reducerea incidentelor de erori medicale prin implementarea unor masuri de
prevenire §i monitorizare.

Maximizarea satisfactiei pacientului prin cresterea calitaii serviciilor §i a
interactiunii cu personalul.

imbunititirea performantei echipamentelor §i a infrastructurii spitalicesti
pentru a asigura conditii adecvate de tratament.

Formarea continuii a personalului prin participarea la cursuri §i ateli
dezvoltare profesionala.

Respectarea standardelor de calitate internationale (ISO, acreditari nationale,
etc.) si a legislatiei in vigoare.

ere de

5. Implementarea si Monitorizarea Calitifii

Revizuirea proceselor de ingrijire prin audituri interne §i externe regulate.

Implementarea unui sistem de feedback din partea pacientilor si personalului
pentru a identifica posibile imbunétafiri.
Stabilirea unui comitet de calitate responsabil cu monitorizarea implementérii

politicii §i a obiectivelor acesteia.

6. Responsabilititile Personalului

Fiecare membru al pers

onalului spitalului are responsabilitatea de a contribui activ la

mentinerea si imbunitafirea calitatii serviciilor medicale prin:

Respectarea procedurilor interne si protocoalelor de sigurani;
Participarea la programe de formare profesionala continui;

Comunicarea eficientd cu pacientii §i colegii.

7. Evaluarea Performantei si Imbunititirea Continui

Spitalul va evalua

periodic performantele sale in domeniul calitétii prin:

Analiza indicatorilor de calitate (timpul de asteptare, rata de refacere a
pacientilor, incidenta infectiilor spitalicesti etc.);
Studiul satisfactiei pacientilor prin chestionare si sondaje de opinie;




* Realizarea de planuri de actiune pentru corectarea eventualelor deficiente
identificate.

8. Legislatia in domeniu
In Republica Moldova, legislajia care reglementeaza necesitatea elabordrii unei
politici de calitate in institufii este strins legatd de cadrul general privind gestionarea
calitdfii in sectorul public §i privat. Accasta include mai multe acte normative care
stabilesc obligatii pentru institufiile publice in ceea ce priveste implementarea unui
sistem de management al calitdtii §i elaborarea unor politici interne referitoare la
calitate. Céteva dintre actele legislative si reglementirile relevante in acest sens sunt:

I. Legea nr. 18172014 privind standardizarea in Republica Moldova
Aceastd lege stabilegte cadrul general al standardizirii in Republica Moldova, inclusiv
normele referitoare la standardele de calitate. Legea reglementeaza necesitatea adoptirii
§i implementdrii unor standarde internationale de calitate, care pot include obligafii de a
elabora politici interne de calitate in institutiile publice si private.

2. Legea nr. 239/2008 privind transparenfa procesului decizional
Aceastd lege reglementeazi transparenta proceselor de luare a deciziilor in institutiile
publice, inclusiv in ceea ce priveste stabilirea §i implementarea politicilor publice,
inclusiv politica de calitate. Este un cadru care impune institutiilor publice sa {ind cont
de principiile calitatii si transparentei in procesul de elaborare a politicii publice.

3. Legea nr. 131/2012 privind achizitiile publice
Legea reglementeazi procesul de achizitii publice in Republica Moldova si prevede ci
institutiile publice trebuie sid aplice proceduri si standarde de calitate in cadrul
achizifiilor, pentru a asigura eficienta §i transparenta acestora. Aceasta poate implica
elaborarea unor politici de calitate pentru achizitiile publice, care sunt esentiale in
procesul de gestionare a bunurilor si serviciilor achizifionate de autoritatile publice.

4. Legea nr. 94/2017 privind controlul intern managerial al autorititilor publice
centrale §i locale
Legea reglementeazi managementul §i controlul intern in institutiile publice si prevede
obligatia acestora de a implementa un sistem de management al calitifii. Conform
acestei legi, institutiile publice trebuie sa elaboreze politici i proceduri care sa asigure o
gestionare eficientil a resurselor §i sd garanteze respectarea standardelor de calitate.

5. Legea nr. 116/2018 privind politica in domeniul calitifii produselor si serviciilor
Aceastd lege reglementeazi stabilirea unei politici nationale de calitate a produselor si
serviciilor, inclusiv cerintele pentru institutiile publice si private privind adoptarea gi
implementarea unui sistem de management al calititii. De asemenea, instituiile publice
trebuie sd se asigure ci respectd standardele de calitate pentru produsele si serviciile
oferite cetifenilor.

_6. Standardele ISO

In Republica Mcld?val,. standardele intema];ionalt?, cum ar fi ISO 9001 (sistemul de
management al calitdfii), sunt de asemenea utilizate ca referintd pentru elaborarea
politicii de calitate in instituiile publice. Acestea oferd un cadru clar pentru dezvoltarea
unui sistem de management al calitéfii, care include politici de calitate, procese sj
proceduri interne pentru imbundtitirea serviciilor publice. ’ a4
; Sz ‘;S-‘gg;gm Nationald pentru Dezvoltare Durabili (de exemplu, pentru perioadaq
In cadrul planurilor de dezvoltare durabila ale Republicii

Mold institutii ;
trebuie si adopte politici care integreazi conceptul de calj °va, institutiile publice

tate si eficients in gestionarea



serviciilor publice. Aceste politici sunt aliniate cu obiectivele de dezvoltare durabila ale
farii si includ aspecte referitoare la managementul calitiii in institugiile publice.

8. Concluzie

Politica de calitate a Spitalului Raional Orhei este un angajament continuu de a oferi
cele mai bune ingrijiri pacientilor, prin respectarea celor mai inalte standarde de
siguranta si profesionalism. Tofi membrii echipei noastre sunt dedicati si sustiné aceast
politicd si sa contribuie la imbunatéfirea permanenti a serviciilor medicale.

Responsabilitatea implementdrii politicii in domeniul calitdfii asumati de conducerea
IMSP Spitalul raional Orhei revine fiecdrui angajat, care, urmare instruirii in acest sens,
trebuie s& dea dovada de constientizare a necesitaii atingerii obiectivelor propuse, astfel
incat cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor §i dezvoltarea profesional sa devina
prioritdfi in activitatea curenta.




